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Workflow als FlieBband der
modernen Kreditproduktion

COSA Workflow steuert Back-Office
Die Hypotheken Management GmbH,
der erste aktive Hypotheken-Proces-
sing-Dienstleister, nutzt die Software
COSA Workflow von der BPS-Solutions
GmbH als Steuerungsinstrument samt-
licher Back-Office-Vorgédnge. Das An-
gebot der Hypotheken Management
GmbH umfasst Kreditbearbeitungs-
und Verwaltungsleistungen im Bereich
Baufinanzierung und richtet sich an
Banken und Versicherungen. Um die
Prozesskosten zu reduzieren und die
Abwicklung der Auftrage zu beschleu-
nigen, wird mit COSA Workflow die
vollautomatisierte Kreditbearbeitung
gesteuert.

Die Hypotheken Management GmbH
fiihrt als ,,Financial Processing Factory“
die komplette Bearbeitung und Ver-
waltung des im Auftrag eines Kunden
gefiihrten Kreditportfolios aus — von
der vollautomatisierten Kreditbearbei-
tung mittels getestetem und skalier-
barem Credit Scoring bis zur Verwal-
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tung der Kreditkarten und Darlehens-
bestdnde mittels elektronisch archi-
vierter Akten.

Mit ihrem Serviceangebot verfolgt die
Hypotheken Management GmbH ein
neues Konzept in der Finanzdienst-
leistung.

Optimierung der Bearbeitungs-
abldufe

Um ihre Kunden von der aufwandigen
Kreditbearbeitung zu entlasten, bie-
tet sie das Outsourcing verschiedener
Prozessabldufe bei Hypothekendarle-
hen an. Hierzu zdhlen die Fiihrung
einer elektronischen Kundenakte,
Antragsbearbeitung, Darlehensaus-
zahlung, Mahnwesen, Objekttausch,
Riickzahlung und das Bonitatsscoring.
Das Mannheimer Unternehmen ent-
wickelte hierfiir industrielle Abwick-
lungsprozesse, in denen alle im Kre-
dit- und Darlehensgeschaft notwendi-
gen Bearbeitungsabldufe ausgearbei-
tet und optimiert wurden. Grundlage
flir die Umsetzung dieses Konzeptes
war eine neue IT-Architektur mit Ein-
satz eines Workflow-Management-
Systems. Denn im Vordergrund steht
die Reduzierung der Durchlaufzeiten
und damit der Prozesskosten. Uber
eine Mittelschicht sind die verschie-
denen Applikationen und ein Archiv-
system an die Vorgangssteuerung
angebunden. Anhand der von der
Hypotheken Management GmbH ab-
gebildeten Kerngeschéftsprozesse
tibernimmt COSA Workflow die Steue-
rung der Vorgange durch die gesamte
IT-Landschaft. Dem Sachbearbeiter
bietet sich eine einheitliche Oberfla-
che. Er wird automatisch durch den
Vorgang der Kreditbearbeitung ge-

fuhrt, ohne dass er noch weitere be-
teiligte IT-Systeme, vor allem SAP und
eigenentwickelte Anwendungen, sel-
ber separat 6ffnen und bedienen
muss. Sdamtliche fiir einen Vorgang re-
levanten Daten liefert ihm COSA Work-
flow.

Hohe Integrationsfahigkeit

Innerhalb des Auswahlverfahrens wur-
den zwolf Workflow-Produkte gepriift.
Die Entscheidung fiir COSA Workflow
fiel aufgrund der guten Performance
und der hohen Integrationsfahigkeit.

Clarence E. Dixon, Executive Vice Pre-
sident (Marketing & Customer Relati-
ons) der Hypotheken Management
GmbH zu der Entscheidung:
»,Samtliche Anwendungen verschwin-
den hinter COSA Workflow. Fiir unsere
Mitarbeiter bedeutet dies deutlich
mehr Komfort. Und nur so kénnen wir
eine schnelle und effiziente Abwick-
lung der Kreditbearbeitung garantie-
ren.“
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